
 

 

 
 

PLAN DE CONTINGENCIA PARA EVENTOS MASIVOS 
ALCALDÍA LOCAL DE TUNJUELITO 

 
 
 
 
 

 
LAS PUERTAS DEL CIELO 

900.442.808-5 
Operador Logístico 

 
 
 
 
 

 
PRESENTADO A: 

ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO 

 
PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA  

PARA EVENTOS DE CONCENTRACIÓN MASIVA 



 

 

 
 

LUGAR: PARQUES Y ESPACIOS DE LA LOCALIDAD DE TUNJUELITO 

RESPONSABLE (EMPRESARIO): JOSEPH PLAZA PINILLA 

ALCALDE LOCAL DE TUJUELITO 

TELEFONOS: (601) 7698460 
 

FECHA Y HORARIO:  
a. Novenas (17 a las 21 horas) 
• 16 al 23 de diciembre 

b. Novena Afro (17 a las 21 
horas) 

• 18 de diciembre 
c. Conmemoración mujer 

Afro  
(10 a las 15 horas) 

• 23 de diciembre 
 
 

1. Descripción del Evento 
 
 

TIPO BREVE DESCRIPCIÓN 

a. Novenas de Aguinaldos Lectura y oración de la 
novena de aguinaldos 

b. Novena Afro Lectura y oración de la 
novena de aguinaldos 

c. Conmemoración Mujer 
Afro 

Conmemoración de la mujer afro con 
muestras gastronómicas y de 

costumbres afro 

Refrigerios Entrega de refrigerios a niños 
preinscritos en cada JAC. 

Artistas Musicales de acuerdo con lo 
solicitado por la Alcaldía 

Juegos pirotécnicos No se contemplan 

Convocatoria al publico A través de publicidad digital en redes 
sociales de la Alcaldía. 

Tipo de boletería Ninguna 

Condiciones de ingreso 
(Boletería) 

Niños/Adultos 

Porcentaje de edades del 
público 

Todas las edades 



 

 

 

 

2. Aforo esperado 
 

SECTOR AFORO TOTAL 

(Máximo número de persona) 

a. P/que Venecia (16 dic) 200 

a. P/que Venecia (22 dic) 353 

a. P/que Tres Canchas (17 dic) 210 

a. P/que Isla del Sol (18 dic) 80 

a. Plazoleta Bancaria (19 dic) 306 

a. Alcaldía Local (19 dic)  

a. P/que San Benito (20 dic) 102 

a. P/que Tejar de Ontario (21 
dic) 

188 

a. CC El Tunal (22 dic) 132 

a. P/que Fátima (23 dic) 84 

b. Casa de la Cultura (18 dic) 100 

c. P/que Isla del Sol (23 dic) 100 

TOTAL  



 

 

3. Cronograma de Actividades. 
 

FASES DE DESARROLLO DEL 
EVENTO FECHA 

a. NOVENAS DE AGUINALDOS 16 dic 

Montaje/Preparación (14 a 17 hrs) 

Presentaciones (17 a 21 hrs) 

Desmontaje (21 a 23 hrs) 

b. NOVENAS DE AGUINALDOS 22 dic 

Montaje/Preparación (7 a 15 hrs) 

Presentaciones (15 a 22 hrs) 

Desmontaje (22 a 1 hrs) 

c. NOVENA AFRO 18 dic 

Montaje/Preparación (16 a 17 hrs) 

Presentaciones (17 a 20 hrs) 

Desmontaje (20 a 15 hrs) 

d. COMEMORACION MUJER AFRO 23 dic. 

Montaje/Preparación (9 a 10 hrs) 

Presentaciones (10 a 15 hrs) 

Desmontaje (15 a 16 hrs) 

 
NOTA 1: La duración del evento corresponde a la suma de los tiempos de la 
instalación, presentaciones, desmontaje y reacondicionamiento del sector. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

4. Análisis de Riesgo. 
 

(IDENTIFIQUE EN SU PLAN LAS POSIBLES AMENAZAS) 
 

IDENTIFICACION DE 
AMENAZAS 

EVALUACION 
DE CADA 

AMENAZA 

MEDIDAS DE 
PREVENCIÓN 

MEDIDAS DE 
MITIGACIÓN 

MEDIDAS DE 
RESPUESTA 

(CONTINGENCIA) 
Comportamientos No  Causas:  Informar y orientar a  Identificar de manera  Activar los procedimientos  
Adaptativos por Temor  Inconformismo con 

el desarrollo del  
los asistentes sobre 
la óptima conducta  

rápida a la persona o 
grupo que busca  

de control por parte del 
personal de logística y  

 evento, cambio de  en el evento  generar el desorden  seguridad y a su vez la  

 condiciones.  utilizando el sonido  para hacerles el  asistencia médica por  

 Consumo de  interno durante el  llamado de atención y  parte de bomberos y del  

 sustancias  tiempo de ejecución  si repercute proceder  hospital local en caso de  

 psicoactivas.  del evento.  a la expulsión  presentarse heridos.  

  Efectos: Riñas, 
estampidas, 
paralización del  
evento.  

    Coordinar con la policía 
nacional el retorno a la  
calma.  

Revueltas/ Asonadas 
Externa  

Causas: Alto 
consumo de alcohol y 
sustancias 
psicoactivas, ingreso 
a la fuerza sin pagar, 
riñas. Efectos: Daños 
materiales, heridos,  
cierre de vías.  

Requisas por parte de  
la seguridad y 
logística, restricción al 
porte de armas, 
desviación de flujo 
vehicular y control en 
entradas.  

Vigilancia constante  
en sitios estratégicos, 
aplicación de 
sanciones. 

Apoyo inmediato por parte 
de la policía nacional y de 
personal de seguridad y 
logística. Acordonamiento 
de la zona. 

     

    

    

Revueltas/ Asonadas 
Internas  

Causas: Alto  
consumo de alcohol y 
sustancias 
psicoactivas, 
lanzamiento de 
objetos, riñas. 
Efectos: Daños 
materiales, heridos, 
paralización del 
evento.  

Requisas por parte de 
la policía nacional y 
personal de seguridad 
privada al ingreso, 
restricción al porte de 
armas peligrosas, 
emisión de mensajes 
solicitando buen  
comportamiento 
entre los asistentes.  

Vigilancia y control  
durante el evento, 
expulsión de quienes 
desaten el desorden.  

Apoyo inmediato por parte 
de la policía nacional y de 
personal de seguridad y 
logística, así como también  
de parte del sonido para 
orientar a las personas, 
solicitando mesura en el 
actuar. 

    

    

    

    

    

    

Fallas Estructurales por 
Sismos  

Causas: Mal estado 
de infraestructura,  
poca revisión 
periódica del estado  
físico, vida útil 

Revisión y 
evaluación técnica  
por parte de personal 
idóneo.  
Realización de 

Detener el evento 
por parte del  
organizador, generar 
calma en los 
asistentes, coordinar 

Cancelación del evento 

activando el protocolo de  

Evacuación inmediata del 

lugar coordinado por los  

     

     



 

 

 

 cumplida, 
infraestructura no 
cumple con la norma 
Sismo resistente. 
Efectos: Heridos,  
posibles decesos, 
tragedias.  

pruebas y ensayos. 
Obtención de 
certificados de 
estabilidad.  

la evacuación 
ordenada, con el 
apoyo del personal 
de logística y de 
seguridad.  

integrantes del Puesto de 
Mando Unificado.  

Accidentes Personales 
Internos  

Causas: Embriaguez, 
alto consumo de  
sustancias  

Avisos por sonido 
interno de no arrojar  
elementos al piso y al  

Realizar recolección 
de elementos  
periódicamente  

Asistencia médica por 
parte de auxiliares del  
Hospital y del cuerpo de  

 psicoactivas,  aire. Sugerir control  durante el evento,  bomberos, coordinación  

 lanzamiento de  del consumo de licor.  disponer de bolsas o  del MECH (Modulo de  

 elementos al aire y al  Realizar fuertes  canecas de basuras,  estabilización y  

 piso. Efectos:  requisas de  efectuar indicaciones  clasificación de heridos),  

 Resbalones,  sustancias  por parte de la  traslado en ambulancia al  

 fracturas,  psicoactivas y armas  logística y personal de  hospital local de los casos  

 contusiones, heridas 
abiertas.  

al ingreso.  seguridad.  que ameriten atención 
prioritaria.  

Accidentes Personales 
externos  

Causas: Embriaguez,  
alto consumo de 
sustancias  

Avisos por sonido  
interno de no arrojar 
elementos al piso y al  

Recolectar residuos  
sólidos con el apoyo 
de la empresa del  

Asistencia médica por  
parte de auxiliares del 
Hospital y del cuerpo de  

 psicoactivas,  aire. Sugerir control  servicio de aseo,  bomberos, coordinación  

 lanzamiento de  del consumo de licor.  instalación de vallas  del MECH (Modulo de  

 elementos al aire y al  Realizar fuertes  con antelación,  estabilización y  

 piso. Vehículos sin  requisas de  señalización externa,  clasificación de heridos),  

 control. Efectos:  sustancias  indicaciones de no  traslado en ambulancia al  

 Resbalones,  psicoactivas y armas,  correr entre otras  hospital local de los casos  

 fracturas,  colocar vallas para  sugerencias al  que ameriten atención  

 contusiones, heridas 
abiertas, pérdidas  

restringir y controlar 
el paso vehicular.  

personal.  prioritaria.  

 humanas.     

Incendios 
estructurales Internos  

Causas: 
Instalaciones  
eléctricas en malas 
condiciones,  

Revisión de las 
instalaciones  
eléctricas, pruebas de 
energía, aislamiento y  

Instalación de 
extintores en puntos  
estratégicos, 
Establecer con el  

Apoyo inmediato por 
parte del cuerpo de  
Bomberos, policía 
nacional y personal de  

 manipulación de  protección de cables.  cuerpo de bomberos  seguridad y logística del  
evento.  

  pólvora 
indebidamente.  

  el plan contra 
íncendios. Dar  

  

 Efectos: Heridos,   orientación a la   
 corte de la energía   comunidad sobre el   
 eléctrica,   tema, para actuar en   
 terminación del   caso de presentarse.   
 evento     

Intoxicaciones Alimenticias 
Internas y/o externas.  

Causas: Comidas de 
mala calidad, 
manipulación de  
alimentos sin  

Solicitar certificado 
de manipulación de 
alimentos, control 
a  
las condiciones de  

Puestos de comidas 
con los certificados 
de higiene y 
manipulación de 
alimentos. Actas de 
seguimiento por 
parte de las 
autoridades  
sanitarias.  

Asistencia médica por 
parte de auxiliares del 
Hospital.  
 

 condiciones de  higiene por parte de  Traslado en ambulancia al  
hospital local de los casos  

 higiene. Efectos:  las autoridades  que ameriten atención 
prioritaria. 

 Intoxicación masiva,  sanitarias.   

 convulsiones.    
 



 

 

NOTA: Dentro de las medidas de mitigación es muy importante la Información Básica al 
Público en volantes, medios de comunicación, y en el día del Evento a través del Sonido 
Interno y Externo. (Ver decreto 3888 del 2007 - Información Básica para el Público) 



 

 

5. Organización Interna de los Eventos. 

5.1. Directorio de Emergencia 
 

CARGO NOMBRE TELÉFONO  

Empresario / 
responsable del evento 

Joseph Plaza Pinilla (601) 7698460 

Responsable de 
producción 

Iván Quintero Vega 316 0170216 

Coordinador del 
lugar 

Alcaldía de Tunjuelito (601) 7698460 

Coordinador de 
seguridad, 
vigilancia y 

acomodación 

Alcaldía de Tunjuelito 
Gestores de Convivencia 

 
(601) 7698460 

Coordinador de 
policía (oficial) 

Comandante de la 
Policía - Tunjuelito 

112 

Coordinador de 
atención médica y 
primeros auxilios 

MoviHumana 313 7965389 

Coordinador de 
implementación del 

plan de 
Contraincendios (si aplica) 

Cuerpo de Bomberos de 
Bogotá 

116 

 

NOTA: La organización Interna debe contar con un Sistema de Manejo (Ver Decreto 
3888 del 2007) al igual que grupo de Coordinadores que tienen a cargo los Planes 
de Acción que se describen posteriormente. Esta Organización confluye en el P.M.U 
(Puesto de Mando Unificado) el cuál es el lugar donde se coordina todo el manejo 
del Evento en su Desarrollo Normal y en Caso de Emergencia. Cabe hacer notar que 
cuando el PMU se instala todos los Planes de Acción y Recursos también están 
Instalados. 

6. PLANES DE ACCIÓN. 

a. Plan de seguridad, vigilancia, acomodación y Policía. 
 

TIPO CANTIDAD DESCRIPCION 

Personal de seguridad, 
vigilancia y acomodación 

(Uniformado) 

N/A No solicitado 

Personal de la Policía 
Nacional 

Disponible Cuadrante que funciona en el 
sector 



 

 

 

Personal de Tránsito y 
Transporte 

Indeterminado Gestores de Convivencia que 
asiste periódicamente 

Radio de dos vías Según Necesidad Personal de logística y de 
socorro 

Linternas 0 Personal de logística y de 
socorro 

Herramienta Indeterminado La necesaria para el montaje 
y desmontaje de eventos 

 

Adicionalmente se contarán con megáfonos, cinta de señalización y herramientas 
necesarias, entre otros elementos. 

b. Plan de atención de primeros auxilios, APH y atención médica. 

Atención Hospitalaria 

En la secuencia propia de la atención, después de brindar los primeros auxilios y 
estabilizar el paciente, si su condición lo amerita, se debe trasladar a un centro 
asistencial más cercano para proporcionarle asistencia médica especializada o para 
su diagnóstico y tratamiento. 

Responsables Directos 

• Organizador (Responsable del evento) 

• Coordinador (Operador Logístico) 
• Hospital El Tunal 
• Hospital Tunjuelito 

 
 

TIPO CANTIDAD DESCRIPCION 
Personal de salud (con 

uniforme, equipo de actuación 
y protección básico) 

2 Personal de ambulancia 

Hospitales 2 Hospital El Tunal 
Hospital Tunjuelito 

 

Adicionalmente si el evento supera las 300 personas contará con lo siguiente: 
✓ Ambulancia Medicalizada 
✓ Extintores 

Entidades de apoyo 

• Organismos de Socorro. 

• Policía Nacional 



 

 

 

c. Plan de protección Contra Incendios. 
 

A pesar de que los incendios se consideran por sí solos como una amenaza antrópica, 
existen casos en los cuales los eventos se complican y después de la ocurrencia de 
un fenómeno determinado se producen efectos que dan lugar a otros eventos, los 
cuales pueden llegar incluso a generar una afectación mayor, y afectar los asistentes 
al evento masivo 

Responsables Directos 

• Bomberos Bogotá 

• Organizador del evento (Responsable del evento). 
 

TIPO CANTIDAD DESCRIPCION 

BRIGADA CONTRA INCENDIO 
(Brigada Interna, Independiente 
del Cuerpo Oficial de Bomberos) 

 
N.A. 

No se considera esta brigada, sin 
embargo se contarán con extintores 

si el evento así lo amerita. 

Personal de bomberos N.A. Cuerpo Oficial Bomberos De Bogotá, 
en el momento necesario. 

Carro de bomberos N.A. Maquina apagafuego 

d. Plan de evacuación. 

La movilización de los asistentes ubicados en el área de influencia del evento por 
localidades, hacia un lugar seguro, es tarea fundamental de los organismos 
encargados de la atención. El proceso de evacuación tiene un importante número 
de variables, entre ellas podemos mencionar: el tipo de fenómeno, el nivel socio- 
cultural de la población en riesgo, la ubicación y distancia a las zonas identificadas 
como seguras, los procedimientos de movilización, el tiempo estimado para el 
desplazamiento y los recursos necesarios para la instalación temporal o definitiva 
de las comunidades en las zonas a donde sean trasladadas. 

Responsables Directos 

• Organizador del evento (Responsable del evento). 

• Coordinador (Operador Logístico) 

• Policía Nacional 

El plan de evacuación será definido dentro de los planos del evento especificando 
las salidas, rutas de escape, puntos de encuentro y un medio de alarma y se 
habilitaran las vías. 



 

 

 

TIPO CANTIDAD DESCRIPCION 

Medio de alarma 1 Establecido por el PMU 

Salidas (especificadas en: 
recursos – lugar y/o 

acondicionamiento este) 
1 Establecido en el PMU 

Rutas de escape 1 Establecido en el PMU 

Punto de encuentro 1 Se establece en visita de producción 
 

e. Plan de información 
 

Corresponde a la instancia operativa del evento PMU donde se administra toda la 
información producida en el proceso de respuesta. El Puesto de Mando Unificado 
con sus respectivas Áreas Funcionales, producirá una serie de informaciones 
producto de la evaluación y análisis de la situación en la zona de afectación y 
transmitirá los datos para su sistematización en los casos que sea posible, con fines 
administrativos y para la respectiva gestión de recursos y toma de decisiones. 

Responsables Directos 

• Organizador del evento (Responsable del evento). 

• Coordinador (Operador Logístico) 
• Policía Nacional 
• Cuerpos de Bomberos. 

 

TIPO CANTIDAD DESCRIPCION 

Puntos de información 1 Carpa del PMU 

Puesto de personas perdidas 1 Carpa del PMU 
 

7. Planos. 
 

Los Planos deben contener la localización del evento según lo expuesto 
anteriormente.  

 

Se adjuntan los Planos de localización de los lugares de los Eventos. En los de 
ocupación media, adicionalmente van las convenciones de: las salidas de 
emergencias - PMU – Primeros Auxilios - Tarima – Logística. 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 



 

 

 
 

 
 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

8. Identificaciones 
 

Identificaciones para el personal de la Organización, Empresas y Entidades (Prendas 
Distintivas). 

 

 
TIPO DE 

IDENTIFICACIÓN 

TIPO DE PERSONAL 
PARA CADA 

IDENTIFICACIÓN 

CANTIDAD DE 
PERSONAL 

IDENTIFICADO 

 
UBICACION DEL 

PERSONAL 

No aplica No aplica No aplica No aplica 
 

Nota: Este plan solo opera en caso de emergencia.  

Atentamente, 

 
 

LAS PUERTAS DEL CIELO 
900.442.808-5 
Cel. 316 017 02 16 
Operador Logístico 
 


